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SIA Neste Latvija


Neste Ekstraneta lietošanas noteikumi
1. Noteikumos lietotie termini:

1.1. Neste Ekstranets  turpmāk Ekstranets – SIA „Neste Latvija” mājas lapā extranet.nesteoil.lv izveidota pieslēgumu un pakalpojumu vadības sistēma, kas nodrošina piekļuvi internetā sniegtajiem SIA „Neste Latvija” pakalpojumiem.

1.2. Lietotājs – Neste degvielas kartes/šu lietotājs, kurš, atbilstoši šiem Noteikumiem, lieto Ekstranetu.

1.3. Reģistrācijas parametri – obligātie parametri: rēķina numurs, klienta numurs, personas kods, kas jāievada, lai klients reģistrētos kā Ekstraneta Lietotājs.
1.4. Piekļuves parametri – SIA „Neste Latvija” piešķirta unikāla parametru kombinācija, kas sastāv no Lietotāja numura un Pagaidu paroles/Pastāvīgās paroles.
1.5. Lietotāja numurs – Piekļuves parametrs, ko veido 6 ciparu kombinācija un tas ir unikāls katram klientam.

1.6. Pagaidu parole – Piekļuves parametrs, ko lieto pirmo reizi pieslēdzoties Ekstranetam no SIA „Neste Latvija” mājas lapas extranet.nesteoil.lv. Pagaidu paroli piešķir Neste Latvija.

1.7. Pastāvīgā parole – Lietotāja izvēlēta parole, ko lieto, pieslēdzoties Ekstranetam.
2. Vispārīgie noteikumi

2.1.
Lietotājs lieto Ekstranetu saskaņā ar spēkā esošajiem Ekstraneta lietošanas noteikumiem, kā arī SIA „Neste Latvija” tīmekļa vietnes www.neste.lv  lietošanas noteikumiem. Ekstraneta lietošanas noteikumi ir neatņemama Neste degvielas kartes/šu līguma sastāvdaļa un nosaka kārtību, kādā SIA „Neste Latvija” sniedz Lietotājam piekļuvi internetā piedāvātajiem SIA „Neste Latvija” pakalpojumiem. Ja rodas pretruna starp SIA 
„Neste Latvija” tīmekļa vietnes lietošanas noteikumiem un Ekstraneta lietošanas noteikumiem, piemērojami Ekstraneta lietošanas noteikumi (turpmāk tekstā – Noteikumi).
2.2.
Pakalpojuma Ekstranets lietošana ir bez maksas.

2.3.
Reģistrāciju Ekstraneta pakalpojumu sniegšanai var veikt vienā no sekojošiem veidiem: 
2.3.1. Privātpersona, kuras lietošanā ir viena aktīva Neste degvielas karte (tāda, kura nav slēgta un kurai nav beidzies derīguma termiņš) un klients ikmēneša rēķinu - atskaiti saņem elektroniski, var reģistrēties SIA „Neste Latvija” mājas lapas extranet.nesteoil.lv sadaļā „Reģistrācija”, ievadot pareizus Reģistrācijas parametrus.
2.3.2. Privātpersona, kuras lietošanā ir vairāk kā viena aktīva Neste degvielas karte (tāda, kura nav slēgta un kurai nav beidzies derīguma termiņš) un/vai kura saņem ikmēneša rēķinu - atskaiti pa pastu, nosūta pašrocīgi parakstītu reģistrācijas pieprasījumu uz SIA „Neste Latvija” adresi Bauskas iela 58a, Rīga, LV 1004, vai ar drošu elektronisko parakstu parakstītu iesniegumu uz e - pasta adresi extranet.latvija@neste.com. Iesniegumā jānorāda klienta numurs un e - pasta adrese, uz kuru nosūtīt Piekļuves parametrus.
2.3.3. Uzņēmums aizpildot Neste degvielas kartes/šu līgumu, tam speciāli paredzētajā vietā atzīmē, ka vēlas tikt reģistrēts Ekstranetā. 
2.3.4. Uzņēmums nosūta atbildīgās amatpersonas pašrocīgi parakstītu reģistrācijas pieprasījumu uz SIA „Neste Latvija” adresi Bauskas iela 58a, Rīga, LV 1004, vai ar drošu elektronisko parakstu parakstītu iesniegumu uz e - pasta adresi extranet.latvija@neste.com. Iesniegumā jānorāda klienta numurs, e - pasta adrese, uz kuru nosūtīt Piekļuves parametrus, kā arī atbildīgās personas vārdu, uzvārdu un uzņēmumā ieņemamā amata nosaukumu.
2.4. Lietotāja iesniegtais pieteikums Ekstraneta izmantošanai uzskatāms par Lietotāja piekrišanu Noteikumu piemērošanai. Piesakoties Ekstraneta izmantošanai un to lietojot, Lietotājs apzinās un uzņemas jebkādu risku, tai skaitā risku, kas saistīts ar iespēju trešajām personām pieslēgties Ekstranetam, izņemot gadījumus, ja Lietotājam radītie tieši zaudējumi vai cita veida kaitējums ir radušies SIA „Neste Latvija” rupjas neuzmanības rezultātā. 
2.5. Pēc šo noteikumu 2.3.2. vai 2.3.3. punktā minētā iesnieguma saņemšanas vai veiksmīgas reģistrācijas šo noteikumu 2.3.1. punktā noteiktajā kārtībā, Lietotājam tiks nosūtīti Piekļuves parametri uz e - pasta adresi, kura norādīta iesniegumā, vai,  ja reģistrācija notika mājas lapā extranet.nesteoil.lv, tad uz e - pasta adresi, uz kuru tiek nosūtīts SIA „Neste Latvija” sagatavotais degvielas ikmēneša rēķins - atskaite.
2.6. Lietotāja identifikācija notiek mājas lapā extranet.nesteoil.lv, ievadot pareizus Piekļuves parametrus. Pirmajā pieslēgšanās reizē lietotājam tiks pieprasīts nomainīt Pagaidu paroli uz Pastāvīgo paroli.
2.7. Ekstranets ir pieejams internetā visu diennakti. Ir pieļaujami īslaicīgi Ekstraneta sistēmas darbības pārtraukumi, kas saistīti ar Ekstraneta un ar to saistīto sistēmu uzturēšanas, apkalpošanas un uzlabošanas darbiem.
2.8. Ekstraneta piekļuves parametri ir konfidenciāli un Lietotājs ir atbildīgs par to saglabāšanu un neizpaušanu trešajām personām. 
3. Lietotāja tiesības, saistības un atbildība.
3.3. Lietotājs apņemas: 
3.3.1. ievērot Noteikumus un nodrošināt, lai personas, kuras Lietotājs ir pilnvarojis izmantot Ekstranetu Lietotāja vārdā, iepazītos un ievērotu Noteikumus; 

3.3.2. nodrošināt, ka piekļuve Ekstranetam būtu aizsargāta no nesankcionētas piekļūšanas,  ar pienācīgu rūpību glabājot Piekļuves parametrus; pēc SIA „Neste Latvija” pieprasījuma mainīt Piekļuves parametrus; Lietotājs uzņemas atbildību par to personu rīcību, kurām viņš nodevis savus Ekstraneta Piekļuves paramterus. 
3.3.3. ja Piekļuves parametri ir kļuvuši zināmi trešajai personai bez Lietotāja atļaujas, Lietotājs par to nekavējoties pa diennakts bezmaksas telefonu 80009006 informē SIA „Neste Latvija” vai nosūta paziņojumu uz e – pastu: extranet.latvija@neste.com vai pa faksu 66013390; 

3.3.4. nodrošināt sava datora atbilstību Ekstraneta lietošanai. Pārlūkprogrammai, kura tiek izmantota darbam ar Ekstranetu, jāatļauj sīkdatņu (cookies) un JavaScript lietošanu; 

3.3.5. sniegt savlaicīgu un precīzu šo noteikumu izpildei nepieciešamo informāciju, tai skaitā, norādīt precīzu sava e - pasta adresi; 

3.3.6. neizmantot trešo personu pieslēguma parametrus, izņemot gadījumus, kad šīs personas ir pilnvarojušas Lietotāju izmantot šos datus. 
3.4. Lietotājam Ekstranetā ir tiesības veikt sekojošas darbības ar degvielas kartes/šu līgumam piesaistīto/ajām karti/ēm:
3.4.1. Izmainīt attiecīgās kartes dienas un/vai mēneša limitu. Izmaiņas stājas spēkā 30 minūšu laikā no veikto izmaiņu saglabāšanas Ekstranetā;
3.4.2. Izmainīt atskaitēs, ikmēneša rēķinā - atskaitē uzrādītos informatīvos degvielas kartes datus;
3.4.3. Izvēlēties iespēju uzrādīt vai neuzrādīt pieejamo degvielas karšu konta atlikumu pēc uzpildes saņemtajā čekā;

3.4.4. Slēgt degvielas karti, ja tā ir nozaudēta, nozagta vai bojāta. Izmaiņas stājas spēkā 30 minūšu laikā no izvēles „Bloķēt karti” apstiprināšanas Ekstranetā;

3.5. Lietotājs atbild par visām darbībām, kas veiktas, izmantojot viņam piešķirtos Piekļuves parametrus, kā arī jebkurus citus SIA „Neste Latvija”, SIA „Neste Latvija” pilnvarotu personu vai sadarbības partneru piešķirtos identifikācijas parametrus.
4. SIA „Neste Latvija” saistības, tiesības un atbildība
4.1.
SIA „Neste Latvija” apņemas:
4.1.1. identificēt Lietotāju atbilstoši Noteikumiem; 
4.1.2. nodrošināt Ekstraneta pakalpojumu sniegšanu Lietotājam saskaņā ar Noteikumiem; 
4.1.3. nodrošināt informācijas konfidencialitāti par Lietotāju. Konfidenciālā informācija var tikt izpausta trešajām personām tikai Latvijas Republikā spēkā esošajos normatīvajos aktos paredzētajos gadījumos vai ar Lietotāja atļauju. 
4.2. SIA „Neste Latvija” ir tiesības uzkrāt un apstrādāt informāciju par Ekstraneta ietvaros iegūto informāciju par personas datiem, par Lietotāja ierīcei (datoram) piešķirto IP adresi, kā arī citu informāciju, kas Ekstraneta ietvaros tiek nodota, nosūtīta vai pārraidīta SIA „Neste Latvija”.

4.3. SIA „Neste Latvija” nav atbildīga par bojājumiem vai traucējumiem Ekstraneta darbībā, ja to cēlonis ir bojājumi, darbības traucējumi Lietotāja iekārtās, Lietotāja e - pasta konfigurācija vai noslogotība, neatbilstošu vai nelicencētu iekārtu vai programmatūras lietošana, pārtraukums elektroenerģijas piegādē vai Lietotāja datora neatbilstība Ekstraneta lietošanas nosacījumiem.

4.4. SIA „Neste Latvija” neatbild par sekām un zaudējumiem, kādi rodas Lietotājam, ja Lietotāja nepilnvarota persona, izmantojot Lietotāja Piekļuves parametrus, pieslēdzas Ekstranetam. SIA „Neste Latvija” neatbild par zaudējumiem, kas radušies SIA „Neste Latvija” tīkla un Ekstraneta uzlabošanas vai profilakses laikā. 
4.5. SIA „Neste Latvija” neuzņemas nekādu atbildību vai pienākumu ziņot tiesībsargājošajām iestādēm par gadījumiem, kad Lietotājs uzskata, ka pieslēgšanās Ekstranetam ir notikusi, izmantojot Klienta paroli un lietotāja vārdu, bet bez Lietotāja atļaujas, piekrišanas vai autorizācijas. 
5. Ekstraneta pakalpojumu sniegšanas pārtraukšana
5.1. SIA „Neste Latvija” pārtrauc Ekstraneta piedāvāto pakalpojumu sniegšanu Lietotājam:
5.1.1. pēc Lietotāja rakstveida iesnieguma saņemšanas; 

5.1.2. ja SIA „Neste Latvija” ir pārtraukusi pakalpojumu sniegšanu Lietotāja degvielas kartes/šu līguma ar SIA „Neste Latvija” noteiktajā kārtībā; 

5.1.3. ja SIA „Neste Latvija” rodas pamatotas bažas par Ekstraneta nelikumīgu lietošanu no Lietotāja puses; 

5.1.4. ja Lietotājs pārkāpj šos Noteikumus.
6. Citi noteikumi
6.1. Noteikumi ir piemērojami ar brīdi, kad Lietotājs uzsāk Ekstraneta lietošanu un ir spēkā, kamēr Lietotājs ir SIA „Neste Latvija” klients vai ir rakstveidā atteicies no Ekstarneta pakalpojumu izmantošanas. 
6.2. Ekstraneta lietošana ir uzskatāma par apstiprinājumu tam, ka Lietotājs ir iepazinies ar šiem Noteikumiem, Noteikumu grozījumiem un citām izmaiņām par sniegtajiem pakalpojumiem un piekrīt tiem. SIA „Neste Latvija” jebkurā brīdī var pārskatīt un mainīt šos Noteikumus. 
6.3. Lietotājs piekrīt, ka Ekstranetā dotie Lietotāja rīkojumi tiek iesniegti un apstrādāti elektroniski. Lietotāja parakstu šajā gadījumā aizstāj Paroles ievadīšana piekļuvei Ekstranetam. Lietotājs piekrīt, ka šādam rīkojumam ir tāds pats juridisks spēks, kā Lietotāja pašrocīgi parakstītam rakstveida dokumentam Civillikuma izpratnē. 
6.4. SIA „Neste Latvija” ir tiesības, iepriekš par to nebrīdinot Lietotāju, mainīt Ekstraneta pakalpojumu sniegšanas kārtību, Lietotājam pieejamo pakalpojumu un informācijas apjomu, Ekstraneta funkcionālo un vizuālo risinājumu, kā arī kā pārtraukt Ekstraneta pieejamību bez iepriekšēja paziņojuma.
6.5.  SIA „Neste Latvija” nav atbildīga par zaudējumiem, kas ir radušies vai var rasties Lietotājam pēc minētajām izmaiņām. 

6.6. Ekstranetā piedāvātajiem pakalpojumiem nav iespējams izmantot atteikuma tiesības, jo pakalpojuma saņemšana tiek uzsākta ar lietotāja piekrišanas brīdi. Lietotājam ir tiesības izbeigt pakalpojuma saņemšanu vai to mainīt kārtībā, kāda norādīta pie konkrētā pakalpojuma vai šajos Noteikumos.
QD 07.06.2012.; atjaunots 01.12.2016.

Šis dokuments ir noformēts skatīšanai elektroniski. Lietotājam jāpārliecinās par papīra kopijas pēdējo versiju.
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